
 
 

1 
 

 

 

 

 

DOVER CORPORATION 
 

आपूित�कता� आचार 
संिहता



हमारे उपा��, �ोबल सोिस�ग का पत्र  
 

2 
 

 

हमारे उपा��, �ोबल 
सोिस�ग का पत्र  
 
 
1955 म� Dover की स्थापना के समय से ही, 
दुिनया भर की हमारी टीम� गुणव�ा के िलए हमारी 
प्रित�ा को बनाए रखने और उसे बढ़ाने, और हमारे 
ग्राहको ंको बेजोड़ उ�ाद और सेवा प्रदान करने के 
बारे म� अिडग ह�।  यह डोवर को उन सभी बाज़ारो ं
म� अग्रणी बनाने के हमारे प्रयासो ंका एक अिनवाय� 
भाग है, जहाँ हम काय� करते ह�।  Dover म� हम 
सभी को गव� है िक हमने िपछले कुछ वष� म� अपने 
�वसाय के प्र�ेक काय� का संचालन ईमानदारी और 
स�िन�ा के साथ िकया है। 
 
Dover, अपने �वसाय का संचालन, क़ानून के 
अनुसार और नैितक �प से करने की अपनी प्रित�ा 
को मह� देता है। अपनी प्रितब�ता के अनु�प ही, 
Dover उन सभी के साथ �वसाय करना चाहता है, 
जो उसकी सं�ृित, मू�ो,ं और नैितक �वसाय 
प्रथाओ ंम� साझेदार हो।ं Dover ने इस आपूित�कता� 
आचार संिहता माग�दिश�का का िवकास, अपने 
आपूित�कता�ओ ंको दुिनया भर म� उनके काय� म� 
नैितक, जवाबदेह, और कानूनी �वसाय प्रथाओ ंम� 
शािमल होने के तरीको ंपर माग�दश�न देने के िलए 
िकया है।  

ये अपे�ाएं, Dover �ारा उसके अपने कम�चा�रयो,ं 
अिधकारीयो,ं और िनदेशको ंके िलए िनधा��रत मानको ं
को प्रदिश�त करती ह�, िजनका वण�न Dover �वसाय 
आचरण व आचार संिहताम� िकया गया है। 

Dover अपने आपूित�कता�ओ ंके िलए िन�िल�खत को 
आव�क बनाता है: 

• ईमानदारी और स�िन�ा के साथ काय� करना 
• िजन देशो ंम� आप �वसाय करते ह�, उनम� 

अपने �वसाय पर लागू होने वाले कानूनो ं
और िविनयमो ंको समझना और उनका पालन 
करना 

• इस आपूित�कता� आचार संिहता को पढ़ना, 
समझना, और उसका पालन करना 

• अपने प्र�ेक अिधकारी, िनदेशक, कम�चारी, 
अ� कम�चा�रयो,ं प्रितिनिधयो,ं एज�टो,ं उप-
अनुबंधकता�ओ,ं और सब-िटयर स्रोतो ं�ारा 
इस आपूित� संिहता के साथ अनुपालन 
सुिनि�त करना जो Dover को उ�ाद और 
सेवा प्रदान करने से संबंिधत खरीद और 
उ�ादन प्रिक्रया म� शािमल हो ं

• िनरी�ण, ऑिडट, और जांच म� सहयोग कर� 
 

 
 
 
 
 
 
हम अपे�ा करते ह� िक हमारे आपूित�कता�, नैितक 
�वसाय प्रथाओ ंको अपनाएं।  हम इन िस�ांतो ंको 
बनाए रखने और उन पर बल देने के आपके 
पुनस�क� की सराहना करते ह�।  
 
 
भवदीय,  
 

 
�ीवन काटज़फ़ेई 
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�वसाय म� शािमल होने से पहले या मौजूदा �ावसाियक संबंध के दौरान, Dover �ारा इस आपूित�कता� संिहता के 
अनुपालन का मू�ांकन करने और डोवर की �ावसाियक आव�कताओ ंकी पूित� करने के िलए अपने आपूित�कता�ओ ं
और उनके �ािमयो ंऔर प्रमुख कम�चा�रयो ंपर यथोिचत उ�म का संचालन िकया जा सकता है। इस  यथोिचत उ�म म� 
िनगरानी सूिचयो ंऔर प्रितबंध सूिचयो ंकी जांच के साथ-साथ कंपिनयो ंऔर अलग-अलग ���यो ंके बारे म� उपल� 
साव�जिनक अ� जानकारी की जांच शािमल हो सकती है। आपकी ���गत जानकारी का हमारे �ारा िकया जाने वाला 
कोई भी उपयोगwww.dovercorporation.comम� उपल� हमारी गोपनीयता सूचना के अनुसार िकया जाएगा। एकत्र 
�रकॉड� का अनुर�ण डोवर नीित के अनुसार िकया जाएगा िजसे अनुरोध करने पर देखा जा सकता है।

http://www.dovercorporation.com/
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प�रचय 
A. उ�े� और प्रयो�ता 

यह आपूित�कता� आचार संिहता डोवर �वसाय आचरण 
व आचार संिहता का एक िव�ार है। यह संिहता, 
Dover के साथ �वसाय का संचालन करने के िलए 
मानको ंका िनधा�रण करती है। डोवर �ारा उसके 
आपूित�कता�ओ ंसे मांग और अपे�ा की जाती है िक वे 
इस संिहता का प्रयोग उनके काय� म� नैितक, 
जवाबदेह, और कानूनी �वसाय प्रथाओ ंके िलए 
माग�दिश�का के �प म� प्रयोग कर�।  

इस आपूित�कता� संिहता �ारा प्रयो� समझौतो ंम� िकसी 
भी िनयम व शत� को बदला नही ंजाता है, और न 
ही इसके �ारा आपूित�कता�ओ ंया दूसरो ंके िलए 

संिवदा�क अिधकारो ंका िनमा�ण िकया जाता है। डोवर 
�ारा समय-समय पर इस आपूित�कता� संिहता का 
अ�तन िकया जाएगा और आपूित�कता�ओ ंसे ताज़ा 
जानकारी ग्रहण करने की अपे�ा की जाती है। 
 
“डोवर” का अथ� है डोवर कॉप�रेशन, िजसम� उसके 
खंड, �ेटफ़ॉम�, संचालन कंपिनयां, और सहायक 
कंपिनयां शािमल ह�।  
 
“आपूित�कता� संिहता” का अथ� है आपूित�कता� आचार 
संिहता।  “आपूित�कता�” या “आप” का अथ� है कोई 
कंपनी, कॉप�रेशन, या अ� िनकाय या ��� जो िक 
डोवर को माल या सेवा की िबक्री करता है, िबक्री की 
प्राथ�ना करता है, िजसम� आपूित�कता� के कम�चारी, अ� 
कम�चारी, प्रितिनिध, एज�ट, उप-अनुबंधकता�, और अ� 
सब-िटयर स्रोत शािमल ह�।
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प्रयो� कानूनो,ं िनयमो,ं और 
िविनयमो ंके साथ अनुपालन  
प्र�ेक आपूित�कता� को उन देशो ंम� अपने �वसाय पर 
लागू होने वाले कानूनो ंऔर िनयमो ंका पालन करना 
चािहए, जहां वे �वसाय करते ह�। हालांिक कानून, 
िविनयम, �वसाय प्रथाएं, और �रवाज़ हर देश के 
िलए अलग-अलग हो सकते ह�, इस आपूित�कता� 
संिहता �ारा �ूनतम आव�कताओ ंको िनधा��रत िकया 
गया है िजसका पालन डोवर के सभी आपूित�कता�ओ ं
को करना चािहए। 

A. �र�त-रोधी और भ्र�ाचार-रोधी  

�वसाय हािसल करने या अनुिचत लाभ प्रा� करने के 
िलए �र�त या िकसी भी मू�वान व�ु की पेशकश 
करना या भुगतान करना अ�ीकाय� है, िफर चाहे 
प�रणाम��प �वसाय की हािन हो या किठनाइयो ंका 
सामना करना पड़े (उदाहरण के िलए, परिमट या 
लाइस�स प्रा� करने म� देरी)। �र�त और अ� प्रकार 
के भ्र� भुगतान से एक से अिधक भ्र�ाचार-रोधी कानूनो ं
का उ�ंघन हो सकता है और िजसके कारण अलग-
अलग ���यो,ं डोवर के आपूित�कता�ओ,ं और डोवर 
को नाग�रक और आपरािधक देयता और गंभीर दंड 
चुकाना पड़ सकता है। उ�ंघन से भिव� म� सरकारी 
अनुबंधो ंकी हािन भी हो सकती है। डोवर के 
आपूित�कता� िकसी भी �प म� भ्र�ाचार, जबरन वसूली, 
या गबन म� शािमल होने से प्रितबंिधत ह�। 

 
खतरे के संकेत के उदाहरण 

• खच�ले या एक से अिधक उपहारो ंया मनोरंजन 
की पेशकश 

• ऐसे तृतीय प�, जो �� �प से उनके खच� के 
िलए उ�रदायी नही ंहो ंया िजनके कमीशन प्रदान 
की गई सेवाओ ंसे अिधक िदखाई देते हो ं

• ऐसे ग्राहक या अिधकारी जो इस बात का संकेत 
या सुझाव देते हो ंिक �वसाय या जानकारी प्रा� 
करने के िलए कुछ िनि�त भुगतान िकए जाने की 
आव�कता है 

• एक अनुरोध िक तृतीय प� �ारा िकसी मामले को 
जैसे क�म से मंज़ूरी को शीघ्रता से संभालने के 
िलए अिधकारी को भुगतान िकया जाए 

 

B. उपहार, मनोरंजन, और आित�  

डोवर के आपूित�कता�ओ ं�ारा डोवर के कम�चा�रयो,ं 
ग्राहको,ं या अ� �वसाय भागीदारो ंया उनके प�रवार 
के सद�ो ंको या उनसे िकसी उपहार, प�, भोजन, 
मनोरंजन, या आित� की पेशकश करते समय या 
�ीकार करते समय इस आपूित�कता� संिहता और 
कानून को समझना और उसका पालन करना 
आव�क बनाया गया है। ऐसा कोई उपहार, 
मनोरंजन, या आित� प्रथागत �ेत्रीय �वसाय प्रथाओ ं
और उसे प्रा� करने वाले की नीितयो ंके साथ संगत 

होना चािहए - और यिद साव�जिनक �प से प्रकट 
िकया गया तो इससे डोवर या आपूित�कता� की प्रित�ा 
गंभीर �प से प्रभािवत नही ंहोनी चािहए। इसके 
अलावा, डोवर के आपूित�कता�ओ ं�ारा इन प्रथाओ ंम� 
शािमल होते समय िहतो ंका टकराव उ�� नही ंहोना 
चािहए या ऐसा प्रतीत नही ंहोना चािहए  
 

खतरे के संकेत के उदाहरण 
• सरकारी अिधकारी को उपहार या मनोरंजन  
• सामा� मू� से अिधक के उपहार या मनोरंजन 
• Dover के िकसी ऐसे कम�चारी को िकसी भी 

मू� के उपहार या मनोरंजन की पेशकश करना, 
जो उपहार देने वाले ��� के बारे िनण�य लेने 
की �स्थित म� हो 

• अनुिचत उपहार जैसे नकद 
• िनिवदा प्रिक्रया के दौरान पेश िकए गए उपहार 

या मनोरंजन 
 

 

C. वैि�क �ापार अनुपालन  

Dover के आपूित�कता�ओ ंके िलए आयात, िनया�त, 
और पुनिन�या�त िनयंत्रण िविनयमो ंके साथ-साथ लागू 
�ापार रोक, प्रितबंध, और बिह�ार-रोधी कानूनो ं
सिहत लागू सभी अंतररा�� ीय �ापार कानूनो ंऔर 
िविनयमो ंका पालन करना आव�क है। 
 

 
खतरे के संकेत के उदाहरण 

• वे आपूित�कता� जो आयाितत माल पर शु� कम 
करने के िलए आयात के साथ कम मू� वाला 
चालान प्रदान करने का प्रयास करते ह� या एंटी-
डंिपंग शु� से बचने के िलए चालानो ंपर माल 
का गलत वग�करण करते ह� 

• वे आपूित�कता� जो वा�िवक उ�म देश या सामग्री 
छुपाने के िलए ज़�रत से �ादा उ�ाद लादते ह� 
जो िक आयात करने वाले देश �ारा सीमा बंधन 
या प्रितबंध के अधीन हो 
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D. उिचत सौदा और प्रित�धा� कानून  

िबना गड़बड़ी या छुपाव के, ग्राहको ंऔर �वसाय 
भागीदारो ंके साथ िन��ता से प्रित�धा� और स�ाई 
से क्रय-िवक्रय करके ही डोवर �ारा सफलता प्रा� 
की जाती है। डोवर के आपूित�कता�ओ ंके िलए 
िव�ापन, िबक्री, और प्रित�धा� म� उिचत �वसाय 
मानको ंको बनाए रखने की आव�कता होती है। 
Dover के आपूित�कता�ओ ंके िलए उन सभी स्थानो ंपर 
प्रयो� �धा�रोधी और प्रित�धा� कानूनो ंका पालन 
करना आव�क है, जहां वे �वसाय करते ह�। ये 
कानून प्रित�िध�यो ंके बीच समझौतो ंको रोकते ह� जो 
िक कीमतो,ं लागतो,ं िबक्री के िनयम व शत�, वे 
बाज़ार जहां वे प्रित�धा� करते हो,ं या ग्राहक या 
आपूित�कता� िजनके साथ वे �वसाय कर� गे, उ�� 
प्रभािवत करते हो।ं इन कानूनो ं�ारा िवतरण समझौतो,ं 
कटौती, छूट, या पुनःिवके्रताओ ंपर �ेत्रीय प्रितबंध भी 
िविनयिमत िकए जा सकते ह�।  

खतरे के संकेत के उदाहरण 
• कोई भी प्रित�ध� जो कीमत िनधा�रण, बोली, 

िबक्री, या �ेत्र जैसी प्रित�धा��क जानकारी पर 
िवचार-िवमश� करने का प्रयास करता हो 

• �ापार संघो,ं बैठको,ं या काय�क्रमो ंपर जहां 
प्रित�ध� उप�स्थत हो,ं कीमतो,ं बाज़ार, लाभ, 
या प्रित�िध�यो ंकी �िच के अ� िवषयो ंपर 
िवचार-िवमश� 

 
 

E. िहतो ंका टकराव 

Dover के आपूित�कता�ओ ंको आपूित�कता� के िहतो ं
और डोवर के िहतो ंके बीच िहतो ंके वा�िवक या 
आभासी टकराव म� शािमल होने से बचना चािहए। 
िहतो ंके िकसी वा�िवक या प्र�� टकराव को प्रकट 
करना चािहए।  

खतरे के संकेत के उदाहरण 
• आपूित�कता� का कम�चारी डोवर के मौजूदा या 

संभािवत प्रित�ध� के पास दूसरी नौकरी करता है 
• िकसी आपूित�कता� का Dover (साव�जिनक 

कंपिनयो ंम� मामूली िनवेश को छोड़कर) के 
मौजूदा या संभािवत प्रित�ध� म� �ािम� संबंधी 
मह�पूण� िहत मौजूद है  

 
 

F. एंटी मनी लॉ��� ंग 

डोवर �ारा वैध स्रोतो ंसे प्रा� धन के प्रयोग से ही 
वैध �वसाय गितिविधयो ंम� शािमल प्रिति�त 
आपूित�कता�ओ ंके साथ �वसाय िकया जाता है। 
Dover के आपूित�कता�ओ ंके िलए मनी लॉ��� ंग से 
संबंिधत लागू कानूनो ंका पालन करना आव�क है।  

 

खतरे के संकेत के उदाहरण 
• ग्राहक या भागीदार से नकद म� कोई प्र�ािवत या 

वा�िवक भुगतान  
• वे ग्राहक जो माल या सेवाओ ंके िलए अिधक 

भुगतान करते ह�, और िफर धन वापसी का 
अनुरोध करते ह� 

• कोई ग्राहक, आपूित�कता�, एज�ट, या भागीदार जो 
अधूरी या संदेहा�द जानकारी प्रदान करता है 

• ऐसे असामा� स्रोतो ंको/से या देशो ंको/से 
िदया/िलया गया धन िजनका संबंध सामा� �प 
से ग्राहक के साथ नही ंहो 

 
 

G. संघष� खिनज 

डोवर के आपूित�कता�ओ ंको संघष� खिनजो ंवाले पदाथ� 
या उ�ादो ंकी खरीदारी से संबंिधत िबचौिलयो ंकी 
उ�ि� के संबंध म� डोवर �ारा िकये गए यथोिचत 
प�रश्रम अनुरोधो ंपर सहयोग करना चािहए, चाहे उन 
पदाथ� या उ�ादो ंका खनन या उ�ादन यूएस डॉड-
फ्र� क धरा 1502 के तहत डोवर की �रपोिट�ग 
आव�कताओ ंके अनुपालन म� शािमल देशो ंम� िकया 
गया हो या नही ंया पुनन�वीनीकरण स्रोतो ंसे प्रा� 
िकया गया हो। जहां खरीद आदेश या आपूित� समझौते 
म� िनिद�� हो, आपूित�कता� ऐसे उ�ाद, घटक, पुज�, 
और पदाथ� प्रदान करने के िलए डोवर की िकसी भी 
आव�कता का पालन कर� गे जो �ेत्र म� सश� संघष� 
के समथ�न म� शािमल देशो ंम� खनन या उ�ािदत िकए 
गए संघष� खिनजो ंसे मु� हो।ं अिधक जानकारी के 
िलए डोवर की संघष� खिनज नीित देख�। 

“संघष� खिनज” िटन (कैिसटराइट), टंग्�न 
(वुल्फ्रामाइट), ट�टलम (कोला�ाईट-ट�टलाइट या 
को�न), और सोना, और इन खिनजो ंसे �ु�� 
धातुएं ह�। “शािमल देश”, कांगो ंलोकतांित्रक 
गणरा�, अंगोला, बु�ंडी, म� अफ़्रीकी गणरा�, 
कांगो गणरा�, रवांडा, दि�ण सूडान, तंज़ािनया, 
युगांडा, और ज़ा��या ह�।  
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H. पया�वरण 

डोवर स्थायी प्रथाओ ंके मा�म से शेयरधारको ंऔर 
ग्राहको ंके िलए आिथ�क मू� के िनमा�ण के प्रित 
प्रितब� है जो िक पया�वरण, डोवर के कम�चा�रयो,ं 
और जहां वह काय� करती है वहां के समुदायो ंके 
दीघ�कालीन क�ाण का संर�ण करती हो।ं डोवर के 
आपूित�कता�ओ ंके िलए सभी प्रयो� पया�वरण कानूनो,ं 
िविनयमो,ं और मानको ंका पालन करने और पया�वरण 
पर िकसी प्रकार के गंभीर प्रभाव को कम करने की 
आव�कता है। डोवर के आपूित�कता�ओ ंको प्राकृितक 
संसाधनो ंके संर�ण के िलए भी प्रयास करना चािहए, 
िजसम� पानी एवं ऊजा� और अपिश�ो ंएवं खतरनाक 
पदाथ� के उपयोग को कम या ख� करना शािमल है। 

 

I. भीतरी जानकारी 

यिद आपके पास ऐसी अंद�नी जानकारी मौजूद हो, 
जो िक िनवेश करने वाली जनता के पास उपल� नही ं
है और िजससे प्रितभूित खरीदने या बेचने के िलए 
िकसी िनवेशक का िनण�य प्रभािवत हो सकता है, 
(उदाहरण के िलए अनुबंध जीतने या हारने के बारे म� 
जानकारी) तो आपको Dover या अ� िकसी कंपनी 
की प्रितभूितयो ंको खरीदना या बेचना नही ंचािहए। 
आप ऐसी अंद�नी जानकारी ऐसे अ� लोगो ंको भी 
नही ंदे सकते ह� जो िक उसका उपयोग प्रितभूितयो ं
को खरीदने या बेचने म� कर सकते हो।ं 

डोवर की प�रसंपि�यो,ं 
जानकारी, और प्रित�ा का 
संर�ण 
Dover के आपूित�कता�ओ ंके िलए यह आव�क है 
िक वे Dover की िजस संपि� तक उनकी प�ँच है, 
वे उसका संर�ण कर�, र�ा कर�, और िज�ेदारी से 
कर� और उसे चोरी, नुकसान, हािन, और दु�पयोग 
से बचाएं। इसम� भौितक और अमूत� प�रसंपि�यां जैसे 

आइिडया, नवाचार, प्रौ�ोिगकी, ब्रांड, और गोपनीय 
जानकारी शािमल ह�। 

 

A. बौ��क संपदा 

आपूित�कता�ओ ंके िलए डोवर के साथ उनके अनुबंध 
के दौरान और उसके बाद दोनो ंसमय बौ��क संपदा 
अिधकारो ंका स�ान करने की आव�कता है। दूसरो ं
से संबंिधत पेट�ट, कॉपीराइट, और ट� ेडमाक�  का प्रयोग 
मािलक की �� अनुमित के िबना नही ंिकया जा 
सकता है। प्रौ�ोिगकी या तकनीकी जानकारी का कोई 
ह�ांतरण या साझाकरण, जानकारी की आव�कता 
के आधार पर और ऐसे तरीके से िकया जाना चािहए 
िजससे बौ��क संपदा अिधकारो ंका की सुर�ा हो 
और जो स्थानीय कानून के अनुपालन म� हो।ं 
 

 

B. गोपनीय जानकारी, डेटा सुर�ा, और 
गोपनीयता 

आपूित�कता�ओ ंके िलए यह आव�क है, िक वे 
Dover की सभी मािलकाना और गोपनीय जानकारी 
की र�ा कर�, िजसम� ऐसी सभी िल�खत या मौ�खक 
जानकारी शािमल है, िजसके संर�ण म� डोवर का 
उिचत �ावसाियक िहत िनिहत हो। इसम� तकनीकी, 
िडज़ाइन या प्रिक्रया डेटा, सुधार, नए उ�ाद, 
िवकासा�क उ�ाद, आिव�ार, मॉडल, मै�ुअल, 
तकनीकी जानकारी, िव�ीय डेटा, कीमत िनधा�रण 
जानकारी, �वसाय िवकास या अिधग्रहण योजनाएं, 
माक� िटंग योजनाएं, प�रयोजना प्रथाएं, और ग्राहक और 
आपूित�कता� सूची शािमल ह�। आपूित�कता�ओ ंके िलए 
उन सभी प्रयो� कानूनो ंका अनुसरण करने की 
आव�कता है जो िक डोवर �ारा प्रदान जानकारी 
और डेटा के प्रबंधन को िनयंित्रत करते हो,ं िजसम� 
गोपनीय और संवेदनशील जानकारी शािमल हो सकती 
है।  

खतरे के संकेत के उदाहरण 
• तृतीय प�ो ंके साथ िबना गोपनीयता समझौते के 

गोपनीय जानकारी पर िवचार-िवमश� करना 
• अंतररा�� ीय डेटा ह�ांतरणो ंम� यूरोपीय संघ से 

���गत डेटा शािमल है 
• बाहरी बैठको ंम� गोपनीय जानकारी का 

असावधानीवश प्रकटीकरण 
• अरि�त या असुरि�त कं�ूटर या मोबाइल 

उपकरण िजनम� िक डोवर की मािलकाना और 
गोपनीय जानकारी शािमल हो 

• संिद� स्रोतो ंसे डेटा के िलए अनुरोध 
• डेटा प्रसं�रण और �ाउड कम्�ूिटंग के 

आपूित�कता�ओ ं�ारा गैर-पारदश� उप-अनुबंध 
• सहभािगता के दायरे से परे या आपूित�कता� या 

दूसरो ंके लाभ के िलए डोवर की मािलकाना या 
गोपनीय जानकारी का प्रयोग 
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C. �रकॉड� प्रबंधन और िनरी�ण, ऑिडट, और 
जांच म� सहयोग 
 

आपूित�कता�ओ ंको लागू कानूनो ंके अनु�प द�ावेज़ 
और �रकॉड� बनाए रखने चािहए, िजसम� खाते, 
गुणव�ा �रपोट�, समय का �रकॉड�, खच� की �रपोट�, 
और Dover, िनयामक अिधका�रयो,ं या अ� लोगो ं
को प्र�ुितकरण शािमल ह�। इसम� कानून और इस 
आपूित�कता� संिहता या िकसी लंिबत मुक़दमे, ऑिडट, 
या जांच से प्रासंिगक अनुपालन के प्रदश�न के िलए 
अिनवाय� कोई भी द�ावेजीकरण शािमल ह�। 
आपूित�कता�ओ ंको डोवर या इस आपूित�कता� संिहता के 
साथ अनुपालन से संबंिधत उसके िकसी अिधकृत एज�ट 
�ारा िनरी�ण, ऑिडट, और जांच के िलए अनुरोध म� 
सहयोग करना चािहए।  

िन�� और सुरि�त काय�स्थल 
बनाए रख� 
A. सुर�ा 

डोवर के आपूित�कता�ओ ंके ऊपर प्रयो� �ा� और 
सुर�ा कानून और िविनयम के साथ अनु�पता म� 
सुरि�त, साफ़, और सुरि�त काय�स्थल को बढ़ावा देने 

 

 और काय� करने का दािय� होता है। डोवर �ारा 
उसके आपूित�कता�ओ ंके िलए उ�ाद सुर�ा और 
गुणव�ा को िनयंित्रत करते सभी प्रयो� कानूनो ंकी 
जानकारी रखने, समझने, और अनुपालन करने की 
भी आव�कता है। 

 

खतरे के संकेत के उदाहरण 
• प्रयो� सुर�ा िविनयमो ंया नीितयो ंका अनुसरण 

करने म� िवफलता 
• काय�स्थल की असुरि�त प�र�स्थितयां या प्रिक्रयाएं 

जैसे प्रकट जो�खम, आपातकालीन �ार का 
अव�� होना, या सुर�ा उपकरणो ंका उपयोग 
करने म� िवफल रहना 

• शराब, अवैध मादक पदाथ�, या कम�चा�रयो ंको 
उनका काय� सुरि�त �प से करने म� बाधा 
प�ंचाने वाले िकसी पदाथ� का प्रयोग, धारण करने 
वाले, या उसके प्रभाव म� कम�चारी 

• कम�चारी आवास प्रदान करना जो िक गंदा, 
असुरि�त हो, या जो बुिनयादी ज़�रतो ंको पूरा 
नही ंकरता हो 

• उ�ाद सुर�ा और गुणव�ा आव�कताओ ंका 
पालन करने म� िवफलता 
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B. नैितक रोज़गार प्रथा और गैर-भेदभाव नीित 
 

Dover, िविवध कौशल, िवचारो,ं और पृ�भूिम के 
मह� को मा�ता देता है, और यह आव�क बनाता 
है िक उसके आपूित�कता�ओ ंका काय�स्थल पेशेवर हो 
और भेदभाव, उ�ीड़न तथा दु��वहार से मु� हो। 
प्र�ेक आपूित�कता� को कम�चा�रयो,ं अ� श्रिमको,ं और 
रोज़गार के आवेदको ंके संबंध म� िन�िल�खत काय� 
करने चािहए: 

• प्र�ेक ��� से आदर और स�ान से ��ार 
करना चािहए, और कानून �ारा पूण� सीमा तक 
प्रदान समान अवसर देना चािहए 

• स्थानीय कानून �ारा संरि�त िवशेषताओ ंके आधार 
पर नौकरी पर रखने और रोज़गार देने की प्रथाओ ं
म� भेदभाव नही ंकरना चािहए 

• स्थानीय कानूनो ंके साथ अनुपालन म� िकसी समूह 
से �तंत्र �प से संबंध रखने या नही ंरखने के 
अिधकार का स�ान करना चािहए 

• प्रयो� कानूनो,ं िनयमो,ं और िविनयमो ंके साथ 
अनुपालन करना चािहए 

• बाल श्रम के संदभ� म� सभी प्रयो� स्थानीय 
कानूनो ंका अनुपालन करना चािहए 

• जबरन, बंधुआ, अनै��क, कारावास, या 
करारब� श्रम का प्रयोग नही ंकरना चािहए 

• मानव त�री से संबंिधत आपूित� शंृ्रखलाओ ंसे 
जानबूझकर सामिग्रयो ंको प्रा� नही ंकरना चािहए 
और अपने �यं के आपूित�कता�ओ ं�ारा इस 
आव�कता के अनुपालन को सुिनि�त करने के 
िलए उिचत प्रयास करने चािहए 
 

खतरे के संकेत के उदाहरण 
• �ूनतम और अिधकतम मजदूरी, ओवरटाइम, 

और/या कानूनी �प से अिनवाय� लाभ से संबंिधत 
कानूनो ंका अनुपालन करने म� िवफल रहना 

• उस देश म� जहां काय� िकया जाता है 15 वष� से 
कम आयु के ब�े को या अिनवाय� िश�ा पूण� 
करने की िनधा��रत आयुसीमा से कम आयु के 
ब�े को  रोज़गार या काय� के िलए नौकरी पर 
रखना 

• िकसी ऐसे िचिक�ा परी�ण की आव�कता 
रखना िजसका िक प्रयोग भेदभावपूण� तरीके से 
िकया जा सकता हो, िसवाय वहां जहां प्रयो� 
कानून �ारा आव�कता रखी गई हो या जहां 
काय�स्थल की सुर�ा के िलए तक� संगत हो 

• मानव त�री या दासता से संबंिधत आपूित� 
शंृ्रखलाओ ंसे सामग्री प्रा� करना  

• िकसी ऐसे श्रिमक को रोज़गार देना िजसके 
िनयो�ा ने मजदूरी पर तब तक रोक लगाईं हो 
जब तक भत� शु� और संबंिधत �ाज का 
पुनभु�गतान नही ंकर िदया जाता 

 

िकस प्रकार से िचंताओ ंकी 
�रपोट� की जाए 
डोवर �ारा इस आपूित�कता� संिहता के उ�ंघनो ंको 
गंभीरता से िलया जाता है। यिद िकसी आपूित�कता� 
�ारा इस आपूित�कता� संिहता म� शािमल आव�कताओ ं
का उ�ंघन िकया जाता है, तो डोवर �ारा संबंध को 
समा� िकया जा सकता है। उपयु� मामलो ंम�, 
दु��वहार के मामलो ंको Dover �ारा उिचत 
अिधका�रयो ंके पास भी संदिभ�त िकया जा सकता है। 
आपूित�कता�ओ ंको इस आपूित�कता� संिहता के �ात या 
संिद� उ�ंघन की सूचना देनी चािहए; डोवर 
हॉटलाइन का प्रयोग िकया जा सकता है। 

 

िचंताओ ंकी �रपोट� करना 
• डोवर की वैि�क हॉटलाइन</1520>1-800-

495-1775 (यूएस से कॉल के िलए) 
• वेब आधा�रत 

�रपोट�www.thedoverhotline.comके मा�म 
से 

• डोवर कॉप�रेशन, 3005 हाईल�ड पाक� वे, सुइट 
200, डोनस� ग्रोव, आईएल यूएसए 60515 को 
मेल, सावधान: िविध िवभाग 
 

 
जहां स्थानीय कानून �ारा अनुमत हो आप गुमनाम 
�प से �रपोट� कर सकते ह�। कृपया �ान रख� िक 
आप िजतनी अिधक जानकारी प्रदान कर� गे, Dover 
के िलए आपकी �रपोट� पर जांच करना और उिचत 
प्रिक्रया देना उतना ही आसान होगा। जब तक स्थानीय 
कानून �ारा अ�था आव�क न हो, Dover, 
उ�ंघन की �रपोट� पर गोपनीय �प से �वहार 
करेगा। 
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