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หลกัปฏบิตั ิ
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จดหมายจากรองประธานฝ่า
ยจดัหาสนิคา้จากท ัว่โลก 
 
 
ตัง้แตเ่ริม่กอ่ตัง้บรษัิท Dover เมือ่ปี พ.ศ. 2498 
ทมีงานทั่วโลกของเรามุง่มั่นในการปกป้องและทํา
ใหช้ือ่เสยีงของบรษัิทดยีิง่ขึน้ในแงข่องคณุภาพ 
และการสง่มอบสนิคา้และบรกิารทีย่อดเยีย่มใหแ้ก่
ลกูคา้ของเรา  
นีค่อืสว่นสําคัญในความพยายามของเราทีจ่ะทําใ
ห ้Dover เป็นผูนํ้าในตลาดทีเ่ราใหบ้รกิาร  
พวกเราทกุคนที ่Dover 
มคีวามภาคภมูใิจในการดําเนนิธรุกจิตลอดเวลาที่
ผา่นมาดว้ยความซือ่สตัยแ์ละตัง้อยูบ่นจรยิธรรมสํา
หรับทกุสิง่ทีเ่ราทํา 
 
Dover 
ใหค้ณุคา่กบัชือ่เสยีงของบรษัิทในแงก่ารดําเนนิธรุ
กจิโดยปฏบิตัติามกฎหมายและใชห้ลักจรยิธรรม 
Dover ยดึมั่นในหลักการเสมอมา 
เราตอ้งการทําธรุกจิกบัผูท้ีม่วีัฒนธรรม คา่นยิม 
และแนวทางปฏบิตัทิางธรุกจิทีม่จีรยิธรรมเชน่เดยี
วกบัเรา Dover 
ไดพั้ฒนาหลกัปฏบิตัขิองซพัพลายเออรเ์พือ่ใหซ้ั
พพลายเออรใ์ชเ้ป็นแนวทางยดึถอืการดําเนนิธรุกิ
จอยา่งมจีรยิธรรม มคีวามรับผดิชอบ 
และถกูกฎหมายสําหรับการดําเนนิงานทั่วโลก  

ความคาดหวังเหลา่นีส้ะทอ้นใหเ้ห็นถงึมาตรฐานที ่
Dover กําหนดเพือ่ใชสํ้าหรับพนักงาน เจา้หนา้ที ่
และกรรมการของบรษัิท 
ดังทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้นหลักปฏบิตัแิละจรยิธรรมทาง
ธรุกจิของ Dover 

Dover 
กําหนดใหซ้พัพลายเออรข์องบรษัิทปฏบิตัติามดังนี ้

• ปฏบิตัหินา้ทีด่ว้ยความซือ่สตัยแ์ละตัง้อยูใ่
นจรยิธรรม 

• เขา้ใจและปฏบิตัติามกฎหมายและขอ้บงั
คับทีม่ผีลบงัคับใชก้บัธรุกจิของคณุในประ
เทศทีค่ณุดําเนนิธรุกจิ 

• อา่น ทําความเขา้ใจ 
และทําตามหลักปฏบิตัขิองซพัพลายเออร ์
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

• ทําใหแ้น่ใจวา่ทกุคนทําตามหลักปฏบิตัขิ
องซพัพลายเออร ์ซึง่รวมถงึเจา้หนา้ที ่
กรรมการ พนักงาน ผูป้ฏบิัตงิานอืน่ๆ 
ตัวแทน เอเยน่ต ์ผูรั้บจา้งชว่ง 
และผูจั้ดหาสนิคา้รายยอ่ยทกุรายของคณุ
ทีม่สีว่นเกีย่วขอ้งในการจัดซือ้จัดจา้งและ
กระบวนการผลติทีเ่กีย่วขอ้งกบัสนิคา้และ
บรกิารทีจั่ดหาใหแ้ก ่Dover 

• ใหค้วามรว่มมอืในการตรวจสอบ 
ตรวจประเมนิ และการสอบสวนตา่งๆ 

 
เราคาดหวังใหซ้พัพลายเออรข์องเรายดึถอืแนวท
างปฏบิตัทิางธรุกจิทีม่จีรยิธรรม  
เราขอขอบคณุสําหรับการใหคํ้ามั่นสญัญาอกีครัง้ว่
าจะปกป้องและสนับสนุนหลักการเหลา่นี ้ 
 
 
ขอแสดงความขอบคณุ  
 

 
Steven Katzfey 
 
 

 
               

 

http://www.dovercorporation.com/File%20Library/pdf/dover-code-of-business-conduct-and-ethics.pdf
http://www.dovercorporation.com/File%20Library/pdf/dover-code-of-business-conduct-and-ethics.pdf
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กอ่นทีจ่ะเขา้รว่มธรุกจิหรอืระหวา่งความสมัพันธท์างธรุกจิ Dover 
อาจทําการตรวจสอบวเิคราะหส์ถานะของซพัพลายเออรแ์ละเจา้ของธรุกจิของซพัพลายเออร ์รวมถงึบคุลากรหลัก 
เพือ่ประเมนิวา่ไดทํ้าตามหลกัปฏบิัตขิองซพัพลายเออรแ์ละตอบสนองความตอ้งการทางธรุกจิของ Dover 
หรอืไม ่การตรวจสอบวเิคราะหส์ถานะนีอ้าจมกีารตรวจดรูายการทีต่อ้งเฝ้าระวังและรายการทีถ่กูสัง่หา้ม 
รวมถงึการตรวจสอบขอ้มลูอืน่ๆ เกีย่วกบับรษัิทและบคุคลทีเ่ผยแพรสู่ธ่ารณะ การทีเ่ราใชข้อ้มลูใดๆ 
จากขอ้มลูสว่นตัวของคณุจะเป็นไปตามประกาศเรือ่งการจัดการความเป็นสว่นตวัของขอ้มลู ซึง่มอียูใ่น 
www.dovercorporation.com. บนัทกึทีม่กีารรวบรวมจะไดรั้บการเก็บรักษาตามนโยบายของ Dover 
และสามารถเขา้ไปดบูนัทกึไดเ้มือ่มกีารรอ้งขอ

http://www.dovercorporation.com/
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บทนํา 
A. วตัถปุระสงคแ์ละการใชง้าน 

หลกัปฏบิัตขิองซพัพลายเออรฉ์บับนีเ้ป็นสว่นเพิม่เตมิจาก
หลกัปฏบิัตแิละจรยิธรรมทางธรุกจิของ Dover 
หลกัปฏบิัตนิีไ้ดกํ้าหนดมาตรฐานในการดําเนนิธรุกจิกบั 
Dover Dover 
ปรารถนาและคาดหวังใหซ้พัพลายเออรใ์ชห้ลักปฏบิัตนิีเ้ป็
นแนวทางดําเนนิธรุกจิอยา่งมจีรยิธรรม มคีวามรับผดิชอบ 
และถกูกฎหมายสําหรับการปฎบิัตกิารของตน  

หลกัปฏบิัตขิองซพัพลายเออรฉ์บับนีไ้มเ่ปลีย่นขอ้กําหนด
และเงือ่นไขในขอ้ตกลงทีม่ผีลบังคบัใช ้
หรอืสรา้งสทิธิต์ามสญัญาใหแ้กซ่พัพลายเออรห์รอืผูอ้ ืน่ 
Dover 
จะปรับปรงุขอ้มลูในหลกัปฏบิัตขิองซพัพลายเออรเ์ป็นระยะ 
และคาดหวังใหซ้พัพลายเออรค์อยตดิตามขอ้มลูอยูเ่สมอ 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
“Dover” หมายถงึ Dover Corporation 
ซึง่รวมถงึสว่นงาน แพลตฟอรม์ บรษัิทประกอบการ 
และสาขายอ่ยของบรษัิท  
 
“หลกัปฏบิัตขิองซพัพลายเออร”์ หมายถงึ 
หลกัปฏบิัตขิองซพัพลายเออรฉ์บับนี ้ “ซพัพลายเออร”์ 
หรอื “คณุ” หมายถงึ บรษัิท องคก์ร หรอืหน่วยงานอืน่ 
หรอืบคุคลใดกต็ามทีข่าย 
หรอืตอ้งการจะขายสนิคา้หรอืบรกิารใหแ้ก ่Dover 
รวมถงึพนักงาน ผูป้ฏบิัตงิานอืน่ๆ ตวัแทน เอเยน่ต ์
ผูรั้บจา้งชว่ง และผูจั้ดหาสนิคา้รายยอ่ยอืน่ๆ 
ของซพัพลายเออร ์
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ปฏบิตัติามกฎหมาย ระเบยีบ 
และขอ้บงัคบัทีม่ผีลบงัคบัใช ้ 
ซพัพลายเออรท์กุรายตอ้งปฏบิตัติามกฎหมายและขอ้บั
งคบัทัง้หมดทีม่ผีลบงัคบัใชก้บัธรุกจิของตนในประเทศ
ทีต่นดําเนนิธรุกจิ แมว้า่กฎหมาย ขอ้บงัคบั 
แนวทางปฏบิตัทิางธรุกจิ 
และขนบธรรมเนยีมอาจแตกตา่งกนัมากในแตล่ะประเทศ 
แตห่ลกัปฏบิตัขิองซพัพลายเออรก็์มขีอ้กําหนดตํา่สดุที่
ซพัพลายเออรท์กุรายของ Dover ตอ้งปฏบิตัติาม 

A. การตอ่ตา้นการตดิสนิบนและการทจุรติ  

การเสนอหรอืใหเ้งนิสนิบนหรอืสิง่ใดทีม่มีลูคา่เพือ่ใหไ้
ดม้าซึง่ชยัชนะในธรุกจิหรอืขอ้ไดเ้ปรยีบทีไ่มเ่ป็นธรรมถื
อเป็นเรือ่งทีย่อมรับไมไ่ด ้แมอ้าจจะตอ้งสญูเสยีธรุกจิ 
หรอืไดรั้บความยากลําบาก (ตวัอยา่งเชน่ 
ความลา่ชา้ในการไดรั้บการอนุญาตหรอืไดใ้บอนุญาต) 
สนิบนและการจา่ยเงนิโดยทจุรติอืน่ๆ 
อาจฝ่าฝืนกฎหมายตอ่ตา้นการทจุรติหลายฉบบั 
และทําใหบ้คุคล รวมถงึซพัพลายเออรข์อง Dover 
และบรษัิท Dover 
เสีย่งตอ่ความรับผดิทางแพง่และทางอาญา 
รวมถงึบทลงโทษสถานหนัก 
การฝ่าฝืนอาจกอ่ใหเ้กดิการสญูเสยีการมสีญัญากบัรัฐใ
นอนาคต หา้มไมใ่หซ้พัพลายเออรข์อง Dover 
มสีว่นรว่มในการทจุรติ การบบีบงัคบั 
หรอืการยักยอกเงนิไมว่า่รปูแบบใดก็ตาม 

ตวัอยา่งของสญัญาณอนัตราย 
• การเสนอของขวญัหรอืความบนัเทงิทีฟุ่้ งเฟ้อหรอืติ

ดตอ่กนัหลายครัง้ 
• บคุคลทีส่ามทีไ่มไ่ดล้งบญัชรีายจา่ยของตนอยา่ง

ชดัเจน 
หรอืคา่ตอบแทนทีไ่ดรั้บดเูหมอืนวา่จะมากเกนิไปเ
มือ่เทยีบกบับรกิารทีจั่ดหาให ้

• ลกูคา้หรอืเจา้หนา้ทีท่ีพ่ดูเป็นนัยหรอืแนะนําใหม้กี
ารจา่ยเงนิเพือ่ใหไ้ดม้าซึง่ธรุกจิหรอืขอ้มลู 

• การรอ้งขอใหบ้คุคลทีส่ามจา่ยเงนิใหเ้จา้หนา้ทีเ่พื่
อเรง่การดําเนนิการ เชน่ การผา่นพธิกีารศลุกากร 

B. ของขวญั ความบนัเทงิและความเอือ้เฟ้ือ  

ซพัพลายเออรข์อง Dover 
ตอ้งเขา้ใจและทําตามหลกัปฏบิตัขิองซพัพลายเออรแ์
ละกฎหมาย เมือ่เสนอหรอืรับของขวญั ความชว่ยเหลอื 
มือ้อาหาร ความบนัเทงิ หรอืความเอือ้เฟ้ือตา่งๆ 
โดยเสนอใหห้รอืรับจากพนักงาน ลกูคา้ หรอืคูค่า้อืน่ๆ 
ของ Dover หรอืสมาชกิในครอบครัวของพวกเขา 
ของขวญั ความบนัเทงิ หรอืความเอือ้เฟ้ือใดๆ 
ดงักลา่วตอ้งสอดคลอ้งกบัแนวทางปฏบิตัทิางธรุกจิทีเ่
ป็นปรกตวิสิยัของภมูภิาค และนโยบายของผูรั้บ 
และตอ้งไมส่ง่ผลกระทบในเชงิลบตอ่ชือ่เสยีงของ 

Dover 
หรอืซพัพลายเออรห์ากมกีารเปิดเผยสูส่าธารณะ 
นอกจากนี ้ซพัพลายเออรข์อง Dover 
จะตอ้งไมส่รา้งหรอืทําใหเ้กดิลกัษณะทีด่เูป็นผลประโย
ชนท์ับซอ้นเมือ่มสีว่นรว่มในการดําเนนิการเหลา่นี ้ 
 

ตวัอยา่งของสญัญาณอนัตราย 
• ของขวญัหรอืความบนัเทงิทีเ่กีย่วขอ้งกบัเจา้หนา้ที่

รัฐ  
• ของขวญัหรอืความบนัเทงิทีม่มีลูคา่เกนิกวา่ทีกํ่าห

นด 
• ของขวญัหรอืความบนัเทงิทีม่มีลูคา่ไมว่า่เทา่ใดก็

ตาม ซึง่เสนอใหพ้นักงานของ Dover 
ผูม้อํีานาจตดัสนิใจเกีย่วกบัผูม้อบของขวญันัน้ 

• ของขวญัทีไ่มเ่หมาะสม เชน่ เงนิสด 
• ของขวญัหรอืความบนัเทงิทีเ่สนอใหใ้นระหวา่งกา

รประมลูงาน 

C. การปฏบิตัติามขอ้บงัคบัทางการคา้ระดบัโลก  

ซพัพลายเออรข์อง Dover 
ตอ้งปฏบิตัติามกฎหมายและขอ้บงัคบัทางการคา้ระดบัโ
ลกทัง้หมดทีม่ผีลบงัคบัใช ้ไดแ้ก ่
ขอ้บงัคบัดา้นการควบคมุการนําเขา้ การสง่ออก 
และการสง่ออกซํ้า รวมถงึกฎหมายวา่ดว้ยการสัง่หา้ม 
การควํา่บาตร และการตอ่ตา้นการควํา่บาตร 

ตวัอยา่งของสญัญาณอนัตราย 
• ซพัพลายเออรท์ีพ่ยายามออกใบกํากบัภาษีใหม้มีู

ลคา่รวมตํา่กวา่มลูคา่จรงิในการนําเขา้ 
เพือ่ใหเ้สยีภาษีนําเขา้สนิคา้นอ้ยลง 
หรอืจัดประเภทสนิคา้บนใบกํากบัภาษีไมต่รงกบัค
วามเป็นจรงิ 
เพือ่หลกีเลีย่งภาษีตอ่ตา้นการทุม่ตลาด 

• ซพัพลายเออรท์ีทํ่าการถา่ยเทสนิคา้เพือ่ปิดบงัประ
เทศตน้ทางหรอืสนิคา้ทีแ่ทจ้รงิ 
ซึง่จะตอ้งอยูภ่ายใตข้อ้จํากดัหรอืการสัง่หา้มของป
ระเทศทีนํ่าเขา้ 

 



 

6 
 

D. กฎหมายวา่ดว้ยการจดัการและการแขง่ขนัที่
ยตุธิรรม  

Dover ประสบความสําเร็จดว้ยการแขง่ขนัทีเ่ป็นธรรม 
และการใหข้อ้มลูกบัลกูคา้และคูค่า้ตามความเป็นจรงิ 
โดยไมม่กีารบดิเบอืนหรอืปิดบงัซอ่นเรน้ 
ซพัพลายเออรข์อง Dover 
ตอ้งรักษามาตรฐานการดําเนนิธรุกจิอยา่งยตุธิรรมในกา
รโฆษณา การขาย และการแขง่ขนั ซพัพลายเออรข์อง 
Dover 
ตอ้งปฏบิตัติามกฎหมายตอ่ตา้นการผกูขาดและกฎหมา
ยวา่ดว้ยการแขง่ขนัทีม่ผีลบงัคบัใชใ้นประเทศทีต่นดําเ
นนิธรุกจิ 
กฎหมายเหลา่นีห้า้มไมใ่หคู้แ่ขง่ทําการตกลงทีส่ง่ผลต่
อราคา ตน้ทนุ ขอ้กําหนดหรอืเงือ่นไขของการขาย 
ตลาดทีพ่วกเขาแขง่ขนั 
หรอืลกูคา้หรอืซพัพลายเออรท์ีพ่วกเขาทําธรุกจิดว้ย 
และกฎหมายเหลา่นีอ้าจควบคมุการตกลงกนัเรือ่งการจั
ดจําหน่าย การใหส้ว่นลด การลดราคา 
หรอืการจํากดัอาณาเขตผูแ้ทนจําหน่าย  

ตวัอยา่งของสญัญาณอนัตราย 
• คูแ่ขง่รายใดก็ตามทีพ่ยายามพดูคยุเกีย่วกบัขอ้มลู

ดา้นการแขง่ขนั เชน่ การตัง้ราคา การประมลู 
การขาย หรอือาณาเขต 

• การพดูคยุในการพบปะสมาคมทางการคา้ 
การประชมุ หรอืงานกจิกรรมทีคู่แ่ขง่เขา้รว่ม 
ซึง่เกีย่วขอ้งกบัราคา ตลาด ผลกําไร 
หรอืเรือ่งอืน่ๆ ทีอ่าจเป็นประโยชนต์อ่คูแ่ขง่ 

E. ผลประโยชนท์บัซอ้น 
ซพัพลายเออรข์อง Dover 
ตอ้งหลกีเลีย่งการมสีว่นเกีย่วขอ้งกบัผลประโยชนท์ับซ ้
อนทีเ่กดิจรงิหรอืดเูหมอืนวา่จะเกดิขึน้ 
ระหวา่งผลประโยชนข์องซพัพลายเออรแ์ละผลประโย
ชนข์อง Dover ผลประโยชนท์บัซอ้นใดๆ 
ทีเ่กดิขึน้จรงิหรอืดเูหมอืนวา่จะเกดิขึน้ควรไดรั้บการเปิ
ดเผย  

ตวัอยา่งของสญัญาณอนัตราย 
• พนักงานของซพัพลายเออรม์งีานนอกทีทํ่ากบับริ

ษัททีเ่ป็นคูแ่ขง่ปัจจบุนัหรอือาจเป็นคูแ่ขง่ในอนาค
ตของ Dover 

• ซพัพลายเออรม์ผีลประโยชนท์ีค่อ่นขา้งสงูในการเ
ป็นเจา้ของบรษัิททีเ่ป็นคูแ่ขง่ปัจจบุนัหรอือาจเป็น
คูแ่ขง่ในอนาคตของ Dover 
(ยกเวน้การลงทนุในมลูคา่ทีกํ่าหนดกบับรษัิททีอ่ยู่
ในตลาดหุน้) 

F. การตอ่ตา้นการฟอกเงนิ 
Dover 
ดําเนนิธรุกจิกบัซพัพลายเออรท์ีม่ชี ือ่เสยีงเทา่นัน้ 
ซึง่มสีว่นเกีย่วขอ้งในกจิกรรมทางธรุกจิทีถ่กูตอ้งตามก
ฎหมาย โดยมแีหลง่เงนิทนุทีถ่กูตอ้งตามกฎหมาย 

ซพัพลายเออรข์อง Dover 
ตอ้งปฏบิตัติามกฎหมายทีม่ผีลบงัคบัใชเ้กีย่วกบัการฟอ
กเงนิ  

ตวัอยา่งของสญัญาณอนัตราย 
• การเสนอหรอืจา่ยเงนิใดๆ 

ในรปูของเงนิสดจากลกูคา้หรอืคูค่า้  
• ลกูคา้ทีจ่า่ยเงนิเกนิสําหรับสนิคา้หรอืบรกิาร 

จากนัน้จงึขอเงนิคนืในภายหลงั 
• ลกูคา้ ซพัพลายเออร ์เอเยน่ต ์หรอืคูค่า้ใดๆ 

ทีใ่หข้อ้มลูไมค่รบถว้นหรอืน่าสงสยั 
• เงนิทนุทีจ่า่ยไปยัง/มาจากแหลง่ทีผ่ดิปกต ิ

หรอืจา่ยไปยัง/มาจากประเทศทีโ่ดยปกตแิลว้จะไ
มเ่กีย่วขอ้งกบัลกูคา้ 

G. แรท่ีอ่ยูภ่ายใตข้อ้ขดัแยง้ 
ซพัพลายเออรข์อง Dover 
ตอ้งใหค้วามรว่มมอืเมือ่ไดรั้บการรอ้งขอเพือ่ตรวจสอบวเิค
ราะหส์ถานะโดย Dover 
ในแงท่ีม่าของคนกลางทีเ่กีย่วขอ้งกบัการซือ้วัสดหุรอืสนิค ้
าซึง่มแีรท่ีอ่ยูภ่ายใตข้อ้ขัดแยง้ 
เพือ่ตรวจสอบวา่วัสดหุรอืสนิคา้เหลา่นัน้อาจมาจากเหมอืง
แรห่รอืผลติในประเทศทีเ่ขา้ขา่ย 
หรอืไดม้าจากแหลง่ทีม่กีารใชซ้ํ้าหรอืไม ่
โดยเป็นไปตามขอ้กําหนดในการรายงานของ Dover 
ภายใตห้ัวขอ้ US Dodd-Frank มาตรา 1502 
เมือ่มกีารระบใุนใบสัง่ซือ้สนิคา้หรอืขอ้ตกลงในการจัดหาสิ
นคา้ ซพัพลายเออรต์อ้งปฏบิัตติามขอ้กําหนดใดๆ ของ 
Dover ในการจัดหาสนิคา้ สว่นประกอบ อะไหล ่
และวัสดซุ ึง่ปราศจากแรท่ีอ่ยูภ่ายใตข้อ้ขัดแยง้ 
ซึง่มาจากเหมอืงแรห่รอืผลติในประเทศทีเ่ขา้ขา่ยซึง่สนับ
สนุนขอ้ขดัแยง้ทางการทหารในภมูภิาค 
โปรดดนูโยบายแรท่ีอ่ยูภ่ายใตข้อ้ขดัแยง้ของ Dover 
เพือ่ศกึษาขอ้มลูเพิม่เตมิ 

“แรท่ีอ่ยูภ่ายใตข้อ้ขดัแยง้” ไดแ้ก ่ดบีกุ (แคสซเิทอไรต)์ 
ทังสเตน (วลุแฟรไมต)์ แทนทาลมั (โคลมัไบต-์
แทนทาไลต ์หรอื โคลแทน) ทอง 
และโลหะอนุพันธท์ีม่าจากแรเ่หลา่นี ้“ประเทศทีเ่ขา้ขา่ย” 
ไดแ้ก ่สาธารณรัฐประชาธปิไตยคองโก แองโกลา บรุนุด ี
สาธารณรัฐแอฟรกิากลาง สาธารณรัฐคองโก รวันดา 
เซาทซ์ดูาน แทนซาเนยี ยกูนัดา และแซมเบยี  
 

 

http://www.dovercorporation.com/File%20Library/pdf/Conflict-Minerals-Policy-2014-01.pdf
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H. สิง่แวดลอ้ม 

Dover 
มคีวามรับผดิชอบในการสรา้งมลูคา่ทางเศรษฐกจิใหแ้
กผู่ถ้อืหุน้และลกูคา้ 
โดยมแีนวทางปฏบิตัทิีย่ั่งยนืเพือ่ปกป้องสภาพแวดลอ้
มทีด่ใีนระยะยาว รวมถงึพนักงานของ Dover 
และชมุชนทีเ่ราดําเนนิธรุกจิ ซพัพลายเออรข์อง Dover 
ตอ้งปฏบิตัติามกฎหมายและขอ้บงัคบัดา้นสิง่แวดลอ้ม
ทัง้หมดทีม่ผีลบงัคบัใช ้รวมถงึมาตรฐานตา่งๆ 
ทัง้นีเ้พือ่ลดผลกระทบในเชงิลบตอ่สิง่แวดลอ้มใหน้อ้ย
ทีส่ดุ ซพัพลายเออรข์อง Dover 
ตอ้งพยายามอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาต ิ
รวมถงึน้ําและพลงังาน 
และลดหรอืขจัดของเสยีและการใชส้ารทีเ่ป็นอนัตราย 

I. ขอ้มลูภายใน 

คณุตอ้งไมซ่ือ้หรอืขายหลกัทรัพยข์อง Dover 
หรอืบรษัิทอืน่ใดก็ตาม 
ถา้คณุมขีอ้มลูภายในทีไ่มไ่ดเ้ปิดเผยแกนั่กลงทนุทัว่ไป 
และอาจมผีลตอ่การตดัสนิใจของนักลงทนุในการซือ้หรื
อขายหลกัทรัพย ์(เชน่ 
ขอ้มลูเกีย่วกบัการชนะหรอืแพใ้นการประมลูงาน) 
นอกจากนีค้ณุยงัไมส่ามารถใหข้อ้มลูภายในแกผู่อ้ ืน่ทีอ่
าจใชข้อ้มลูนัน้เพือ่ซือ้หรอืขายหลกัทรัพย ์

ปกป้องสนิทรพัย ์ขอ้มลู 
และชือ่เสยีงของ Dover 
ซพัพลายเออรข์อง Dover ตอ้งรักษา ปกป้อง 
และมคีวามรับผดิชอบในการใชท้รัพยส์นิของ Dover 
ทีต่นสามารถเขา้ใชง้านได ้
และปกป้องจากการโจรกรรม ความเสยีหาย 
การสญูหาย หรอืการใชใ้นทางทีผ่ดิ 
ซึง่รวมถงึสนิทรัพยท์ีจั่บตอ้งไดแ้ละจับตอ้งไมไ่ด ้เชน่ 
แนวคดิ นวตักรรม เทคโนโลย ีแบรนด ์
และขอ้มลูทีเ่ป็นความลบั 

 

A. ทรพัยส์นิทางปญัญา 

ซพัพลายเออรต์อ้งเคารพในสทิธดิา้นทรัพยส์นิทางปัญ
ญา ทัง้ระหวา่งการทํางานกบั Dover และหลงัจากนัน้ 
สทิธบิตัร ลขิสทิธิ ์
และเครือ่งหมายการคา้ทีเ่ป็นของผูอ้ืน่ไมอ่าจนํามาใชไ้
ดโ้ดยไมไ่ดรั้บอนุญาตอยา่งชดัแจง้จากผูเ้ป็นเจา้ของ 
การถา่ยโอนหรอืแบง่ปันเทคโนโลยหีรอืขอ้มลูความรูห้
รอืวธิกีารตอ้งกระทําอยูบ่นพืน้ฐานของความ 
“จําเป็นตอ้งทราบ” 
และอยูใ่นลกัษณะทีป่กป้องสทิธดิา้นทรัพยส์นิทางปัญ
ญา และเป็นไปตามกฎหมายทอ้งถิน่ 

B. ขอ้มลูทีเ่ป็นความลบั 
ความปลอดภยัของขอ้มลู 
และความเป็นสว่นตวั 

ซพัพลายเออรต์อ้งปกป้องขอ้มลูทีเ่ป็นกรรมสทิธิแ์ละเ
ป็นความลบัของ Dover ซึง่รวมถงึขอ้มลูทัง้หมด 
ไมว่า่จะเป็นลายลกัษณ์อกัษรหรอืวาจา ซึง่ Dover 
ไดม้ปีระโยชนท์างธรุกจิทีถ่กูตอ้งตามกฎหมายในการป
กป้อง ซึง่รวมถงึขอ้มลูทางเทคนคิ 
การออกแบบหรอืขัน้ตอน การปรับปรงุ ผลติภณัฑใ์หม ่
ผลติภณัฑใ์นระหวา่งการพัฒนา สิง่ประดษิฐ ์
แบบจําลอง คูม่อื ความรูห้รอืวธิกีาร ขอ้มลูทางการเงนิ 
ขอ้มลูราคา การพัฒนาธรุกจิหรอืแผนการซือ้กจิการ 
แผนการตลาด การดําเนนิโครงการ 
รวมถงึรายการลกูคา้และซพัพลายเออร ์
ซพัพลายเออรต์อ้งปฏบิตัติามกฎหมายวา่ดว้ยความเป็น
สว่นตวัทัง้หมดทีม่ผีลบงัคบัใช ้
ซึง่ควบคมุการจัดการขอ้มลูและบนัทกึทีจั่ดหาโดย 
Dover 
ซึง่อาจรวมถงึขอ้มลูสว่นบคุคลทีเ่ป็นเรือ่งสว่นตวัและมี
ความละเอยีดออ่น  

ตวัอยา่งของสญัญาณอนัตราย 
• การพดูคยุเกีย่วกบัขอ้มลูทีเ่ป็นความลบักบับคุคล

ทีส่ามโดยไมม่ขีอ้ตกลงดา้นการรักษาความลบัขอ
งขอ้มลู 

• การถา่ยโอนขอ้มลูภายในทีเ่กีย่วขอ้งกบัขอ้มลูสว่น
ตวัจากสหภาพยโุรป 

• การเปิดเผยขอ้มลูทีเ่ป็นความลบัโดยไมไ่ดต้ัง้ใจใ
นการประชมุภายนอก 

• คอมพวิเตอรห์รอือปุกรณ์เคลือ่นทีท่ีไ่มไ่ดรั้บการดู
แลหรอืปกป้อง 
ซึง่มขีอ้มลูทีเ่ป็นกรรมสทิธิแ์ละเป็นความลบัของ 
Dover 

• การรอ้งขอขอ้มลูทีม่าจากแหลง่ทีน่่าสงสยั 
• การรับจา้งชว่งทีไ่มโ่ปรง่ใสโดยผูใ้หบ้รกิารประมว

ลผลขอ้มลูและการประมวลผลแบบกลุม่เมฆ 
• การใชข้อ้มลูทีเ่ป็นกรรมสทิธิห์รอืเป็นความลบัของ 

Dover เกนิขอบเขตหนา้ที ่
หรอืใชเ้พือ่ประโยชนข์องซพัพลายเออรห์รอืผูอ้ืน่ 
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C. การจดัการบนัทกึและการใหค้วามรว่มมอืในก
ารตรวจสอบ การตรวจประเมนิ 
และการสอบสวน 

ซพัพลายเออรต์อ้งเก็บรักษาเอกสารและบนัทกึตา่งๆ 
ตามกฎหมายทีม่ผีลบงัคบัใช ้ไดแ้ก ่บญัช ี
รายงานคณุภาพ บนัทกึเวลา รายงานคา่ใชจ้า่ย 
และเอกสารทีส่ง่ให ้Dover หน่วยงานควบคมุ 
หรอืฝ่ายอืน่ๆ 
ซึง่รวมถงึเอกสารทีจํ่าเป็นตอ้งใชเ้พือ่แสดงใหเ้ห็นถงึก
ารปฏบิตัติามกฎหมายและหลกัปฏบิตัขิองซพัพลายเอ
อรฉ์บบันี ้หรอืเกีย่วขอ้งกบัการฟ้องรอ้ง 
การตรวจประเมนิ หรอืการสอบสวนทีย่ังไมส่ ิน้สดุ 
ซพัพลายเออรต์อ้งใหค้วามรว่มมอืเมือ่มกีารรอ้งขอเพือ่
ตรวจสอบ ตรวจประเมนิ และสอบสวนโดย Dover 
หรอืตวัแทนใดๆ 
ทีไ่ดรั้บอนุญาตเกีย่วกบัการปฏบิตัติามหลกัปฏบิตัขิอง
ซพัพลายเออรฉ์บบันี ้ 

ทาํใหท้ีท่าํงานเป็นสถานทีท่ ี่
ปลอดภยัและมคีวามยตุธิรรม 
A. ความปลอดภยั 
ซพัพลายเออรข์อง Dover 
มคีวามรับผดิชอบในการสนับสนุนใหม้ทีีทํ่างานทีป่ลอด
ภยั สะอาด และมกีารรักษาความปลอดภยั 
และดําเนนิธรุกจิตามกฎหมายและขอ้บงัคบัดา้นสขุภา

พและความปลอดภยัทีม่ผีลบงัคบัใช ้นอกจากนี ้Dover 
ยังกําหนดใหซ้พัพลายเออรต์อ้งทราบ เขา้ใจ 
และปฏบิตัติามกฎหมายทัง้หมดทีม่ผีลบงัคบัใช ้
ซึง่ควบคมุในดา้นความปลอดภยัและคณุภาพของผลติ
ภณัฑ ์

ตวัอยา่งของสญัญาณอนัตราย 
• การไมป่ฏบิตัติามขอ้บงัคบัหรอืนโยบายดา้นความ

ปลอดภยัทีม่ผีลบงัคบัใช ้
• สภาพทีทํ่างานหรอืการปฏบิตัทิีไ่มป่ลอดภยั เชน่ 

อนัตรายจากการสมัผัส 
ทางออกฉุกเฉนิทีถ่กูปิดกัน้ 
หรอืการไมใ่ชอ้ปุกรณ์ป้องกนั 

• ผูป้ฏบิตังิานทีใ่ช ้ครอบครอง 
หรอือยูภ่ายใตอ้ทิธพิลของแอลกอฮอล ์
ยาทีผ่ดิกฎหมาย หรอืสารใดๆ 
ทีส่ามารถรบกวนการทํางานทีป่ลอดภยั 

• การจัดหาทีพั่กสําหรับผูป้ฏบิตังิานทีไ่มส่ะอาด 
ไมป่ลอดภยั 
หรอืไมต่อบสนองความตอ้งการพืน้ฐาน 

• การไมป่ฏบิตัติามขอ้กําหนดดา้นความปลอดภยัแล
ะคณุภาพของผลติภณัฑ ์
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B. แนวทางการจา้งงานทีม่จีรยิธรรมและนโยบา
ยการไมแ่บง่แยก 

Dover มองเห็นคณุคา่ของความสามารถ แนวคดิ 
และพืน้ฐานทีห่ลากหลาย 
และกําหนดวา่สถานทีทํ่างานของซพัพลายเออรต์อ้งมี
ความเป็นมอือาชพีและปราศจากการแบง่แยก 
การลว่งละเมดิ และการคกุคาม 
ซพัพลายเออรท์กุรายตอ้งปฏบิตัติอ่พนักงาน 
ผูป้ฏบิตังิานอืน่ๆ และผูส้มัครงานดงันี ้

• ปฏบิตัติอ่ทกุคนอยา่งใหเ้กยีรตแิละใหค้วามเคารพ 
และใหโ้อกาสทกุคนอยา่งเทา่เทยีมกนัตามทีก่ฎห
มายกําหนดไวส้งูสดุ 

• ไมแ่บง่แยกในการจา้งงานและรับพนักงานตามลกั
ษณะเฉพาะทีไ่ดรั้บการปกป้องตามกฎหมายทอ้งถิน่ 

• เคารพสทิธใินการมอีสิระทีจ่ะเขา้รว่มหรอืไมเ่ขา้รว่
มกบักลุม่ใดๆ ตามกฎหมายทอ้งถิน่ 

• ปฏบิตัติามกฎหมายทีม่ผีลบงัคบัใชท้ัง้หมดเกีย่วกั
บคา่จา้งและชัว่โมงทํางาน 

• ปฏบิตัติามกฎหมายทอ้งถิน่ทีม่ผีลบงัคบัใชท้ัง้หม
ดเกีย่วกบัแรงงานเด็ก 

• ไมใ่ชแ้รงงานบงัคบั แรงงานขดัหนี ้
แรงงานทีจํ่ายอม แรงงานนักโทษ 
หรอืแรงงานตามสญัญา 

• ไมจ่งใจจัดหาวสัดจุากซพัพลายเชนทีม่สีว่นเกีย่ว
ขอ้งในการคา้มนุษย ์
และใชค้วามพยายามอยา่งสมเหตผุลในการทําให ้
แน่ใจวา่ซพัพลายเออรข์องตนปฏบิตัติามขอ้กําหน
ดนี ้

 
ตวัอยา่งของสญัญาณอนัตราย 

• การไมป่ฏบิตัติามกฎหมายเกีย่วกบัคา่จา้งขัน้ตํา่สดุ
และสงูสดุ คา่ลว่งเวลา 
และ/หรอืการใหผ้ลประโยชนต์ามทีก่ฎหมายกําหนด 

• การจา้งงานหรอืการทํางานของเด็กทีม่อีายตํุา่กวา่ 
15 ปี 
หรอืมอีายตํุา่กวา่การจบการศกึษาภาคบงัคบัในปร
ะเทศทีทํ่างาน 

• การกําหนดใหม้กีารตรวจทางการแพทยซ์ึง่สามาร
ถนํามาใชใ้นการแบง่แยก 
ยกเวน้ในกรณีทีกํ่าหนดโดยกฎหมายทีม่ผีลบงัคบั
ใช ้
หรอืเป็นการระมัดระวงัเพือ่ความปลอดภยัในทีทํ่าง
าน 

• การจัดหาวสัดจุากซพัพลายเชนทีม่สีว่นเกีย่วขอ้ง
กบัการคา้มนุษยห์รอืการใชง้านเยีย่งทาส  

• การจา้งคนทํางานโดยทีน่ายจา้งไมจ่า่ยคา่จา้งจนก
วา่จะชําระคา่ธรรมเนยีมในการจัดหางานและหนีส้ ิ
นทีม่าจากดอกเบีย้ทีเ่กีย่วขอ้งจนหมด 

การรายงานขอ้กงัวล 
Dover 
ถอืวา่การฝ่าฝืนหลกัปฏบิตัขิองซพัพลายเออรเ์ป็นเรือ่ง
รา้ยแรง 
หากซพัพลายเออรฝ่์าฝืนขอ้กําหนดขอ้ใดขอ้หนึง่ในห
ลกัปฏบิตัขิองซพัพลายเออรฉ์บบันี ้Dover 
อาจยตุคิวามสมัพันธก์บัซพัพลายเออรร์ายนัน้ 
ในกรณีทีเ่หมาะสม Dover 
อาจสง่เรือ่งการกระทําผดิตอ่ไปยังหน่วยงานทีเ่หมาะสม 
ซพัพลายเออรค์วรรายงานเกีย่วกบัการฝ่าฝืนหลกัปฏบิั
ตขิองซพัพลายเออรต์ามทีต่นทราบหรอืสงสยั 
โดยอาจใชส้ายดว่นของ Dover    

การรายงานขอ้กงัวล 
• สายดว่นสากลของ Dover ทีห่มายเลข 1-800-

495-1775 (โทรในสหรัฐอเมรกิา) 
• รายงานทางเว็บไซต  ์ผา่น 

www.thedoverhotline.com 
• ไปรษณ ีย  ์สง่มายัง Dover Corporation, 3005 

Highland Parkway, Suite 200, Downers 
Grove, IL USA 60515, Attention: Law 
Department 

คณุอาจรายงานโดยไมร่ะบชุือ่ผูแ้จง้ 
โดยขึน้อยูก่บักฎหมายของประเทศนัน้ๆ อยา่งไรก็ตาม 
โปรดระลกึไวว้า่ยิง่คณุใหข้อ้มลูมากเทา่ไร 
ก็จะยิง่เป็นการงา่ยตอ่ Dover 
ในการดําเนนิการสบืสวนและตอบสนองตอ่รายงานของ
คณุอยา่งเหมาะสม Dover 
จะเก็บรายงานการฝ่าฝืนไวเ้ป็นความลบั 
ยกเวน้ในกรณีทีก่ฎหมายทอ้งถิน่กําหนดใหม้กีารเปิดเผย 
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